Un canvi de paradigma,
’habitacié empatica
“PMMT Comfort Room®” i Nhe

“.sempre em toca el llit més allunyat de la finestra, no vull més
convalescencies darrera d’una cortina, jo també vull veure la
finestra, aixo ens passa a la meitat de les persones ingressades, no

hi ha cap solucio?...”

“.wvull poder gestionar la meva privacitat en relacio al meu
company d’habitacio sense consensuar-la, cadascu la seva
cortina...”

“..passo moltes hores parlant amb el meu company d’habitacio |
m'agradaria veure-li la cara, em fa mal el coll de tenir la cara girada
per veure’l..”

“.m’agradaria tenir una mica mes d’intimitat quan parlo amb la
meva familia o el metge i no molestar al meu company d’habitacio,
té el seu cap a l metre de mi...”

“.m'agradaria poder sentir que és la meva habitacio i no la 214,
com podria personalitzar-1a?...”
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La “PMMT Comfort Room®” revoluciona el model d’habitacié doble, la reubicacid d’'un dels llits aconsegueix una
democratitzacid de les prestacions de I'habitacio. Ambdues persones tenen ara una visié directa de la finestra i les
vistes, una major comoditat en la relacid entre ells ja que ara es veuen frontalment i no de costat, la qual cosa també
permet atorgar-los el control de la seva privacitat mitjancant dues cortines independents. La definicio de dos ambits
en la habitacid, un per cada ocupant, potencia una major privacitat entre ells i en la relacid metge pacient, aguest nou

model millora la facilitat de moviments dels professionals.
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VISTES

MODEL
TRADICIONAL

Les visuals i I'accés a la
[lum natural de la
persona hospitalitzada
en el Ilit interior es
produeixen sempre amb
I"altre ocupant de
I'habitacido enmig del
camp visual. En el
moment en que aquest
corre ["element
separador, el pacient
ubicat en el llit interior
perd tota possibilitat
d'accés a vistes i
il-luminacié natural.

PMMT

COMFORT ROOM*®

Sabent que tant el
contacte visual amb
I'exterior (especialment
amb la natura) com
laccés a la il-luminacio
natural (garantint el cicle
circadia) son elements
clau en la millora i la
curacié. El model PMMT
Comfort permet que
tots dos usuaris, tinguin
o no l'element separador
tancat, puguin accedir a
la llum natural i les vistes
exteriors.
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visual des del Ilit interior amb element separador tancat
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INTERACCIO

MODEL
TRADICIONAL

En un model tradicional
els ocupants de
I'habitacio es situen de
costat, posicid que no
afavoreix la interrelacio
entre ells, factor positiu
sobre tot en
hospitalitzacions de
llarga durada, i alhora
'element que aporta
privacitat és Unic, i per
tant l'acte de separar o
no els llits ha de ser
consensuat entre els
dos.

PMMT

COMFORT ROOM*®

Aquest model propicia
la interrelacid entre els
dos usuaris en trobar-se
els llits enfrontats, de tal
manera que les visuals
de l'un sobre laltre no
son forcades, pero
alhora es garanteix el
control individual.
Dotant a I'habitacid de
dos elements
separadors, controlats
cadascun per un dels
pacients, de manera que
en cada moment poden
bloquejar o permetre
totes les visuals a
voluntat.
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visual des del Ilit interior amb element separador tancat
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element separador tancat visual des del Ilit interior amb element separador obert
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FUNCIONALITAT

MODEL
TRADICIONAL

iy
S’han estudiat tots dos “‘“m“
models des del punt de |||||||||||||
vista de l'espai per a
cada usuari (pacient, “"“
familia i professional),
dels recorreguts i de les
diferents tipologies de "l"l"""""“““““N‘
processos assistencials LI
que es duen a terme a o T]
I'habitacio per tal de
valorar des de tots els
punts de vista els pros i
contres de cada
distribucio.
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PMMT

COMFORT ROOM*®

Arrel d’aquest estudi
s'‘observa que mentre
'espai disponible per a
cada usuari no varia, el
moviment dins de
I'habitacio es fa més agil,
disposant de l'espai
entre els peus del Ilit vel
i el llit on es treballa. Es
guanya amplitud a
'entorn del llit per a que
el professional pugui
treballar. També podem
observar que les
distancies a banda i
banda dels llits des de
'accés son, en alguns
casos, fins i tot menors.
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-Valor de millora: El grau de millora per a tots els usuaris, tant pacients com
professionals és molt elevat, ja que aquest model d’habitacid suposa un canvi de
paradigma en I’hospitalitzacié, millorant tant el confort del pacient en I'habitacid doble
com la facilitat dels diferents processos assistencials, resultant en una millora evident
de ’experiéncia de pacient.

—-lnnovacié i originalitat: El nou model suposa un canvi radical tant a nivell de

funcionament com de prestacions amb tan sols una petita modificacid. Suposa una
renovacio total en el model d’habitacié doble d’hospitalitzacio.

—Factibilitat: La proposta és totalment factible. Incorporada en fase de projecte en el
disseny del centre hospitalari no suposa cap sobrecost respecte a un model estandard.

-Presentacié dels resultats: S’ha realitzat un prototip a escala real per fer una
simulacid d‘Us del nou model d’habitacid i s’ha creat un focus group format per
professionals de dins i fora de I'ambit sanitari de diferents centres que han validat la
distribucio i Pamplitud dels espais resultants. Juntament amb un estudi funcional i del
nivell de confort de la mateixa s’ha valorat la seva implantacio en el nou centre, que es
troba en fase de projecte, i PPacollida ha estat molt positiva per part dels diferents
professionals.

—Planificacid: Els objectius de la transformacio del model d’habitacio doble estandard al
model PMMT Comfort son la millora del confort del usuari hospitalitzat al llit interior, la
individualitzacié de l'espai personal en I'habitacid doble, atorgant major control i
privacitat als usuaris, i finalment la millora de l’espai per al professional sanitari i el
desenvolupament de les diferents activitats necessaries dins de I’'habitacio.

—Persones: Gracies a 'alianga entre PMMT i el Nou Hospital Evangeélic i a 'implicacio de
tots els professionals d’ambdues entitats s’ha treballat en el disseny del nou hospital
tenint en compte les necessitats reals de la propietat i dels seus futurs usuaris,
generant un centre orientat a I’'atencid a les persones i amb la humanitzacié com a fil
conductor de |la proposta.

-Reproductivitat: El model d’habitacioc PMMT Comfort és totalment exportable a
qualsevol altre centre existent que compleixi amb unes minimes dimensions i,
evidentment, als que estiguin en projecte ja que les seves dimensions totals son les
mateixes que les d’una habitacidé doble estandard.
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